* GGFS

Priloha €.1 k Zmluve o spolupraci pri akceptovani poukazok

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - P
spolocnosti GGFS s.r.o., so sidlom: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava, 1€0: 47 079 690, IC DPH: SK2023770892, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 88116/B (dalej len ,,VOP-P”)

1. Zakladné pojmy

1) .GGFS" sa rozumie spolo¢nost’ GGFS s.r.o,, so sidlom: Sasinkova 5, 811 08 Bratislava, 1CO: 47 079 690, IC DPH:
SK2023770892, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 88116/B.

2) .Partner” sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je zmluvnou stranou GGFS na zaklade Zmluvy a ktora je
opravnena dodat’ alebo poskytnit’ Plnenie UZivatelovi respektive opravnena obstarat’ ¢i sprostredkovat’ Plnenie
UZivatelovi.

3) .Zmluva” sa rozumie Zmluva o spolupraci pri akceptovani Poukéazok, ktorej zmluvnymi stranami st GGFS a Partner.
Predmetom Zmluvy je spolupraca a Uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran v stvislosti s prijimanim
Poukézok na Ghradu Ceny Uzivatelom Partnerovi a prijimanie E-passov.

4) ,Poukazka” sa rozumie poukazka vydana v elektronickej a papierovej forme, pricom hodnota Poukazky je
asociovana ku Karte a Poukéazku je mozné pouzit' vyluéne na Ghradu Ceny. Poukéazkou sa pre tcely Zmluvy a tychto
VOP-P rozumie:

a) elektronicka poukazka alebo papierova poukazka ,Callio” vydana GGFS alebo ina elektronicka poukazka alebo
papierovéa poukézka vydana GGFS;

) elektronicka poukazka alebo papierova poukazka vydana tretou osobou, pricom GGFS na zaklade osobitného

vztahu stretou osobou zabezpecuje prevadzkovanie evidenéno-zictovacieho systému predmetnych

elektronickych poukazok alebo papierovych poukazok;

elektronicky narok na poskytnutie Stravovania, pricom GGFS na zaklade osobitného vztahu s tretou osobou

zabezpecuje prevadzkovanie evidenéno-zictovacieho systému predmetnych elektronickych nérokov na

poskytnutie Stravovania;

elektronicky narok na poskytnutie Plnenia, pricom GGFS na zaklade osobitného vztahu s tretou osobou

zabezpeCuje prevadzkovanie evidenéno-zictovacieho systému predmetnych elektronickych nérokov na

poskytnutie Plnenia.

5) ,Karta” sa rozumie neprenosna, najma elektronicka karta urcena GGFS alebo iny identifikacny nosic resp. platobny

prostriedok ur¢eny GGFS sldziaci na identifikaciu Uzivatela pre potreby GGFS. Kartu mozno pouzivat' na Ghradu ceny

alebo jej casti za dodané respektive poskytnuté Plnenie Partnerom v sulade s tymito VOP-P, a to prostrednictvom

POS terminalu, Platobnej brany alebo iného obdobného zariadenia urceného GGFS a vybaveného softwarovou

aplikaciou dodanou GGFS, respektive nim urcenou osobou. Karta je priradena k uctu Uzivatela, na ktorom sa

asociované hodnoty zodpovedajlice hodnote elektronickej Poukazky respektive E-passy Uzivatela.

UZivatel” sa rozumie osoba, ktora je opravnenym drzitelom papierovej Poukazky a/alebo Karty, pricom Uzivatel

uhradi Partnerovi Cenu papierovou Poukéazkou a/alebo elektronickou Poukézkou prostrednictvom Karty.

7) .POS terminal” sa rozumie elektronické zariadenie, ktoré umozriuje realizovat  Uhradu ceny za dodany tovar alebo
poskytnutd sluzbu bezhotovostne, respektive vyuzivat' dalsie sluzby poskytované ku Kartam.

8) .Internetova platobna brana” dalej aj ako ,Platobna brana” sa rozumie softvérové technické riesenie
umoznujlce v prostredi internetovej siete realizovat Ghradu ceny za dodané alebo poskytnuté Plnenie
bezhotovostne, respektive vyuzivat' dalsie sluzby poskytované ku Karte.

9) .TID" sa rozumie ciselny identifikacny kod prideleny jednotlivému POS terminélu alebo Platobnej brane sldziaci na
identifikaciu POS terminalu alebo Platobnej brany pouzitého na tihradu Ceny.

10),,E-pass” sa rozumie opravnenie na poskytnutie respektive dodanie Plnenia, ktorého cena bola uhradena vopred
(dalej aj len ,predplatené Plnenie”), pricom druh, rozsah, hodnota a pripadne aj ¢as poskytnutia respektive dodania
Plnenia je zaznamenana v zabezpecenom prostredi Token GW. Opravnenie na poskytnutie respektive dodanie
predplateného Plnenia Uzivatel uplatni a preukazuje Partnerovi prostrednictvom Karty. E-pass je mozné pouZzit
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vylu¢ne na preukazanie opravnenia na dodanie respektive poskytnutie Plnenia, ktorého cena bola vopred uhradena.

11).,MID” - sa rozumie Ciselny identifikacny kéd prideleny Partnerovi, respektive jednotlivej prevadzkarni, ¢i urcenym
prevadzkarniam Partnera (pokial je Partnerovi prideleny MID osobitne pre kazdd prevadzkarer alebo osobitne pre
urcené prevadzkarne) sluziaci na identifikaciu Partnera respektive jeho prevadzkarne.

12),,Registracia Partnera” sa rozumie registracia Partnera, POS terminalov a Platobnej brany v jeho Prevadzkach v
Transakénom centre pre Ucely autorizacie Ziadosti o Ghradu Ceny elektronickou Poukézkou prostrednictvom Karty
respektive na preukazanie naroku na poskytnutie respektive dodanie predplateného Plnenia E-passom
prostrednictvom Karty.

13).,Prevadzka” je kazda prevadzkaren alebo internetovy obchod i iny obdobny systém Partnera.

14),Zoznam Prevadzok” rozumie sa nim zoznam Prevadzok, ktoré prijimaju elektronické Poukazky prostrednictvom
Karty na Uhradu Ceny, respektive v ktorych Partner obstaral ¢i sprostredkoval poskytnutie Plnenia Uzivatelovi,
respektive ktoré poskytuju predplatené Plnenie na zaklade predlozenia E-passu, ktory zverejfiuje GGFS na svojich
internetovych strankach, alebo na internetovych strankach Partnera a vratane informacie, aky druh papierovej
Poukazky a/alebo elektronickej Poukazky je v Prevadzke prijimany na uhradu Ceny respektive ¢i je v Prevadzke
poskytované ¢i dodané predplatené Plnenie na zaklade uplatnenia E-passu.

15),Preplacana suma” rozumie sa fiou suma, ktora bude Partnerovi uhradena GGFS za prijatie papierovej Poukazky
a/alebo elektronickej Poukazky Partnerom na Ghradu Ceny respektive ktord bude Partnerovi uhradend GGFS za
poskytnutie respektive dodanie predplateného Plnenia na zaklade uplatneného E-passu.

16),Plnenie” rozumie sa dodanie tovaru, poskytnutie sluzby, najma poskytnutie Stravovania, sluzby dones.to alebo
poskytnutie Rekreacnych sluzieb Partnerom UZivatelovi v Prevadzke alebo prostrednictvom Prevadzky Partnera,
respektive dodanie tovaru, poskytnutie sluzby, poskytnutie Stravovania alebo poskytnutie Rekrea¢nych sluzieb
Uzivatelovi sprostredkované alebo obstarané Partnerom.

17)., Transakéné centrum” rozumie sa fou aplikacia sliZiaca na autorizaciu Ziadosti o Ghradu Ceny za poskytnuté
respektive dodané Plnenie elektronickou Poukéazkou prostrednictvom Karty a spracovanie vykonanej ihrady Ceny
ataktiez na autorizaciu poskytnutia respektive dodania predplateného Plnenia na zaklade uplatnenia E-passu
prostrednictvom Karty.

18).,Obchodny zakonnik” rozumie sa zak.c.513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

19),,Zakonik prace” rozumie sa zak.¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace.

20),,Cena” rozumie sa cena Plnenia, jej ¢ast’ alebo cena sluzby dones.to, ktort uhradza Uzivatel Partnerovi Poukazkou
prostrednictvom Karty respektive cena predplateného Plnenia.

21),,0dmena” rozumie sa odmena GGFS za kazdé jednotlivé sprostredkovanie poskytnutia respektive dodania Plnenia
v Prevéadzke alebo prostrednictvom Prevadzky Partnera v zmysle Zmluvy, v pripade ktorého bola Cena uhradena
Poukazkou respektive odmena GGFS za kazdé jednotlivé sprostredkovanie dodania respektive poskytnutia
predplateného Plnenia v Prevadzke alebo prostrednictvom Prevadzky Partnera v zmysle Zmluvy na zéklade
uplatnenia E-passu prostrednictvom Karty.

22),Stravovanie” rozumie sa stravovanie zamestnancov v stlade s prislusnymi pracovnopravnymi a inymi vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi predpismi, ktoré je povinny zabezpecovat' zamestnavatel. Stravovanim sa rozumie
poskytovanie najmé teplého hlavného jedla vratane vhodného napoja, respektive iného stravovania v rozsahu, forme
a sposobe nevyhnutnom pre spinenie Zakonnikom prace, respektive inymi pracovnopravnymi predpismi urcenej
povinnosti zamestnavatela zabezpecit stravovanie jeho zamestnancov.

23),,Prispevok na rekreéciu” sa rozumie prispevok zamestnavatela na rekreaciu zamestnanca v stlade s prislusnymi
pracovnopravnymi a inymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi, ktory je povinny zamestnavatel poskytovat’
respektive ktory moze zamestnavatel poskytovat'.

24),,Rekreaény poukaz” sa rozumie rekreacny poukaz vydany vyluéne v elektronickej forme, prostrednictvom ktorej je
zabezpecené poskytnutie Prispevku na rekreaciu zamestnanca, pricom hodnota Rekreacného poukazu je asociovana
ku Karte.

25),,Rekreaéné sluzby” sa rozumie sluzby cestovného ruchu, ubytovacie sluzby, stravovacie sluzby a iné suvisiace
sluzby, organizované aktivity a zotavovacie pobyty pre dieta zamestnanca, ktorych cenu je mozné uhradit v zmysle
prislusnych pracovnopravnych a inych vieobecne zavaznych pravnych predpisov uhradit’ Rekreaénym poukazom.

26),dones.to” sa rozumie donaskova sluzba na Gcely poskytnutia Stravovania ur¢ena GGFS.

I1. Prijimanie kazok a upl ie E-p:

1) Partner je odo dia G¢innosti Zmluvy povinny v kazdej svojej Prevadzke prijat od UzZivatela papierovi Poukazku
a/alebo Poukazku prostrednictvom Karty vylu¢ne na dhradu Ceny a poskytnut respektive dodat” UzZivatelovi
predplatené Plnenie na zaklade prijatia papierovej Poukazky a/alebo uplatnenia E-passu prostrednictvom Karty.

2) V pripade thrady Ceny Uzivatelom elektronickou Poukazkou prostrednictvom Karty cez Internetovii platobnu
branu, Partner aktivuje softvérovy modul Platobna brana dodany GGFS alebo so stihlasom GGFS tretou stranou a
Uzivatel zada Udaje Karty alebo elektronickej Poukazky do Platobnej brany, ktora nadviaze komunikaciu s
Transakénym centrom a poZziada o autorizaciu Ghrady ceny Plnenia alebo jej casti elektronickou Poukazkou
prostrednictvom Karty. V pripade autorizacie Uhrady ceny Plnenia alebo jej Casti elektronickou Poukazkou cez
Platobnu branu, Partnerovi bude odoslana informacia o uvedenej skuto¢nosti a Partner potvrdi UzZivatelovi Ghradu
Ceny v podobe potvrdenia zaslaného elektronickou poStou na e-mailovi adresu  Uzivatela a/alebo
prostrednictvom E-passu, ktory bude asociovany ku Karte UZivatela. V pripade nelspe$ného spojenia s
Transakénym centrom prostrednictvom Platobnej brany Partner nie je opravneny potvrdit Uzivatelovi Ghradu Ceny,
v opac¢nom pripade GGFS nie je povinné zabezpecit' splnenie jeho povinnosti uhradit Partnerovi Preplacand sumu
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v zmysle ¢lanku I11. tychto VOP-P a Partner znasa vzniknutt $kodu v celom rozsahu sam.
V pripade Ghrady Ceny Uzivatelom elektronickou Poukazkou prostrednictvom Karty cez POS terminal, Partner po
predlozeni Karty Uzivatelom Kartu vloZi do ¢itacieho zariadenia POS terminalu alebo v pripade realizovania tzv.
"bezkontaktnej” platby priloZi Kartu na uréené miesto zariadenia POS terminalu. Na zaklade uvedeného vloZenia,
resp. priloZenia Karty do/k POS terminalu nadviaze Partner komunikéciu s Transakénym centrom a poziada o
autorizaciu Uhrady Ceny elektronickou Poukazkou. V pripade nelspesného spojenia s Transakénym centrom
prostrednictvom POS terminalu Partner nie je opravneny prijat’ od UZivatela elektronicki Poukazku na Ghradu
Ceny, v opa¢nom pripade GGFS nie je povinny zabezpeit’ splnenie jeho povinnosti uhradit' Partnerovi Preplacant
sumu v zmysle ¢lanku lIl. tychto VOP-P a Partner znasa vzniknutl skodu v celom rozsahu sam.
V pripade uplatnenia naroku na poskytnutie respektive dodanie predplateného Plnenia uplatnenim E-passu
prostrednictvom Karty, Partner po predlozeni Karty Uzivatelom Kartu vlozZi do ¢itacieho zariadenia POS terminalu
alebo v pripade realizovania tzv. “bezkontaktnej” platby prilozi Kartu na urcené miesto zariadenia POS terminalu.
Na zéklade uvedeného vlozenia, resp. prilozenia Karty do/k POS terminalu nadviaze Partner komunikaciu s
Transakénym centrom a poziada o autorizaciu poskytnutia respektive dodania predplateného Plnenia. V pripade
neuspesného spojenia s Transakénym centrom prostrednictvom POS terminalu Partner nie je opravneny poskytnut’
respektive dodat’ predplatené Plnenie Uzivatelovi, v opacnom pripade GGFS nie je povinny zabezpecit' spinenie
jeho povinnosti uhradit’ Partnerovi Preplacanti sumu v zmysle ¢lanku Ill. tychto VOP-P a Partner znasa vzniknutd
$kodu v celom rozsahu sam.
Partner je opravneny poziadat UZivatela o predlozenie dokladu totoznosti pri poutziti elektronickej Poukazky na
uhradu Ceny, respektive pri predloZeni E-passu na poskytnutie ¢i dodanie predplateného Plnenia a Uzivatel je
povinny Partnerovi doklad totoZznosti predlozit. Partner je opravneny poziadat Uzivatela o podpisanie potvrdenia
o Uhrade Ceny elektronickou Poukazkou respektive o poskytnuti ¢i dodani predplateného Plnenia a UZivatel je
povinny uvedené potvrdenie podpisat. V pripade ak Cena bola uhradena elektronickou Poukéazkou Partnerovi
vopred, Partner respektive osoba poskytujica Plnenie je opravnena poziadat UzZivatela, respektive osobu, ktorej
ma byt Plnenie poskytnuté, o predlozenie dokladu totoznosti za (i¢elom overenia zhodnosti osoby uhradzajlcej
Cenu elektronickou Poukéazkou a osoby, ktorej ma byt Plnenie poskytnuté a Uzivatel respektive osoba, ktorej ma
byt Plnenie poskytnuté je povinny Partnerovi respektive osobe poskytujlcej Plnenie doklad totoznosti predlozit.
Uzivatel nebude moct uhradit’ cenu Plnenia alebo jej ¢ast’ elektronickou Poukazkou a Partner je povinny odmietnut’
prijatie elektronickej Poukazky prostrednictvom Karty na uhradu ceny Plnenia alebo jej casti v pripade, pokial
predlozena Karta je poskodena alebo znicen4, respektive pokial predloZzena Karta nie je platna alebo bola zjavne
pozmenovana alebo falSovana alebo s fiou bolo zjavne inym spdsobom neopravnene nakladang, respektive pokial
Uzivatel po predlozeni Karty odmietne predlozit' na vyzvu Partnera doklad totoznosti (ak Karta obsahuje
identifikacné Udaje Uzivatela), respektive pokial predlozena Karta bola vydana pre int osobu ako Uzivatela (ak
Karta obsahuje identifikacné udaje UzZivatela), respektive pokial UZivatel chce uhradit’ elektronickou Poukazkou
cenu Plnenia alebo jej ¢ast’ poskytnutého inej osobe ako Uzivatelovi (okrem pripadu, v ktorom je v zmysle prislusnej
vSeobecne zavaznej pravnej Upravy mozné elektronickl Poukazku pouZzit' aj na Ghradu ceny Plnenia poskytnutého
inej aviak v zmysle prislusnej vieobecne zavaznej pravnej Gpravy urcenej osobe odlisnej od Uzivatela), respektive
pokial UZivatel odmietne na vyzvu Partnera podpisat’ potvrdenie o Ghrade Ceny elektronickou Poukazkou alebo
poskytnuti ¢i dodani predplateného Plnenia. V pripade, ak cena Plnenia alebo jej ¢ast bola uhradena elektronickou
Poukazkou Partnerovi vopred, Partner, respektive osoba poskytujtca Plnenie odmietne Plnenie poskytnit, pokial
Uzivatel respektive osoba, ktorej méa byt Plnenie poskytnuté, odmietne predloZit na vyzvu doklad totoznosti,
respektive pokial nebude preukdzana zhoda medzi Uzivatelom uhradzajicim Cenu elektronickou Poukazkou a
Uzivatelom, ktorému ma byt PInenie poskytnuté respektive pokial nebude preukéazana zhoda osoby, ktorej ma byt
Plnenie poskytnuté na zaklade objednavky Uzivatela (ak objednavka na poskytnutie Plnenia obsahovala
identifika¢né (idaje osoby, ktorej bude PInenie poskytnuté a v zmysle prislu$nej vieobecne zavaznej pravnej Gpravy
je mozné elektronick Poukazku pouZit aj na ihradu ceny Plnenia alebo jej Casti poskytnutého inej, avéak v zmysle
prislusnej véeobecne zavaznej pravnej Upravy urcenej osobe odlisnej od Uzivatela) a osoby, ktorej ma byt’ PInenie
poskytnuté.
Partner odmietne prijatie papierovej Poukézky v pripade, pokial je predlozena papierova Poukazka viditelne
sfalSovana, pricom ide najma, nie viak vylu¢ne o pripady, kedy papierovéa Poukazka:
a) neobsahuje ochranné prvky pouzivané GGFS;
b)  je vytlacena na odlisnom papieri oproti tomu, ktory GGFS pouziva pri tlaci papierovych Poukazok;
c) je predierovana a/alebo roztrhnutd, resp. inym spésobom poskodena;
d)  obsahuje vyznacenu peciatku tretej osoby;
e) ma poskodeny a/alebo neditatelny ciselny a/alebo ciarovy kod.
Partner odmietne prijatie elektronickej Poukazky prostrednictvom Karty na Ghradu Ceny v pripade, pokial
predlozena Karta nie je platna, alebo bola zjavne pozmeriovang, alebo falSovana alebo s riou bolo zjavne inym
spésobom neopravnene nakladané, alebo pokial UZivatel po predlozeni Karty odmietne predlozit na vyzvu
Partnera doklad totoznosti alebo pokial predlozena Karta bola vydana pre ind osobu ako Uzivatela. Partner je
opravneny poziadat’ UZivatela o podpisanie potvrdenia o thrade Ceny elektronickou Poukazkou a Uzivatel je
povinny uvedené potvrdenie podpisat’.
Partner odmietne poskytnit respektive dodat’ UZivatelovi predplatené Plnenie na zaklade uplatneného E-passu,
pokial predloZena Karta nie je platna, alebo bola zjavne pozmeriovana, alebo falSovana alebo s fiou bolo zjavne
inym spésobom neopravnene nakladané, alebo pokial UZivatel po predloZeni Karty odmietne predloZit' na vyzvu
Partnera doklad totoznosti alebo pokial predlozena Karta bola vydana pre inG osobu ako UZivatela. Partner je
opravneny poziadat Uzivatela o podpisanie potvrdenia o poskytnuti respektive dodani predplateného Plnenia na
zaklade uplatneného E-passu a UZivatel je povinny uvedené potvrdenie podpisat’.
Partner je povinny zabezpedit, aby pocas ucinnosti Zmluvy v kazdej jeho Prevadzke bol nepretrzite
prevadzkyschopny minimalne jeden POS terminal. V pripade ak Partner poskytuje Plnenia aj prostrednictvom
internetového obchodu alebo obdobného systému, Partner je povinny zabezpecit, aby pocas Gcinnosti Zmluvy
bolo nepretrzite prevadzkyschopné prepojenie internetového obchodu alebo obdobného systému Partnera na
Platobnu branu. GGFS sa zavézuje poskytn(t Partnerovi v primeranom a potrebnom rozsahu sucinnost’ na
zabezpecenie prepojenia Platobnej brany s internetovym obchodom ¢i inym systémom Partnera. V pripade, ze
Partner nebude schopny plnit’ ktorykolvek zo zavézkov v zmysle tohto bodu z objektivnych skutocnosti, Partner je
povinny bezodkladne vykonat' vietky tikony potrebné k odstraneniu respektive prekonaniu takychto objektivnych
skutoénosti a k opatovnému plneniu uvedeného zavézku.
V pripade prijatia papierovej poukazky a/alebo elektronickej Poukézky na Ghradu Ceny je Partner povinny hodnotu
zodpovedajicu hodnote Poukéazky zapocitat na cenu dodaného respektive poskytnutého Plnenia podla
podmienok uvedenych v Zmluve alebo v tychto VOP-P.
Partner sa zavézuje, ze za Uhradu Ceny papierovou a/alebo elektronickou Poukazkou prostrednictvom Karty,
neposkytne UZivatelovi pefiazné plnenie. Partner nie je opravneny poskytovat' UZivatelovi Ziadne pefiazné plnenie
za akékolvek poufzitie elektronickej Poukézky alebo E-passu v Prevadzke.
Partner sa zavdzuje z dbvodu Uhrady Ceny papierovou Poukazkou a/alebo elektronickou Poukazkou
prostrednictvom Karty respektive z dévodu uplatnenia naroku na poskytnutie respektive dodanie predplateného
Plnenia uplatnenim E-passu prostrednictvom Karty akymkolvek sposobom neznevyhodiovat® UZivatela v
porovnani s inym zakaznikom Partnera. Partner sa najmé zavézuje:
a) neuctovat’ Uzivatelovi Ziadny poplatok, respektive nepozadovat’ od Uzivatela zaplatenie akejkolvek platby v
stvislosti s hradou Ceny papierovou Poukazkou a/alebo elektronickou Poukazkou respektive v sdvislosti
s uplatnenim E-passu,
b) neti¢tovat” Uzivatelovi zvy3enie ceny, respektive zvysent cenu v pripade hrady Ceny papierovou Poukazkou
a/alebo elektronickou Poukazkou respektive v stvislosti s uplatnenim E-passu,
) bez obmedzenia prijimat’ papierovii Poukazku a/alebo elektronick(i Poukazku na ihradu Ceny az do vysky 100%
ceny Plnenia.
Partner je povinny umoznit GGFS respektive nim uréenej osobe registraciu kazdého POS terminalu
prevadzkovaného v Prevadzke alebo Platobnej brany vyuzivanej Partnerom a to vykonanim potrebnych Gkonov.
Partner je povinny v pripade akejkolvek poruchy POS terminalu alebo Platobnej brany bezodkladne informovat o
uvedenej skuto¢nosti subjekt opravneny na servisnt ¢innost' POS terminalu respektive Platobnej brany.
V pripade staznosti UZivatela na viacnasobné uhradenie tej istej ceny Plnenia papierovou Poukézkou a/alebo
elektronickou  Poukazkou Partnerovi, je Partner povinny preukazat' GGFS na poziadanie dodanie respektive
poskytnutie Plnenia ku kazdej z Cien namietanych UZivatelom, v opacnom pripade je Partner povinny sumu
zodpovedajlicu neopravnene uctovanej Cene uhradit’ GGFS.
Partner je zodpovedny za kvalitu dodaného respektive poskytnutého Plnenia. GGFS nerudi a nie je zodpovedny za
kvalitu dodaného respektive poskytnutého Plnenia, ani za ¢innosti spojené s dodanim respektive poskytnutim
Plnenia Partnerom UZivatelovi.
V pripade akejkolvek zmeny v idajoch Partnera potrebnych pre plnenie Zmluvy a skuto¢nosti, ktoré maju vplyv na
plnenie Zmluvy, je Partner povinny bezodkladne oznamit’ GGFS tieto zmeny. Partner je povinny oznamit’ GGFS
predovietkym zmeny Udajov uvedenych v Zmluve a v jej prilohach, zmenu adresy jednotlivych Prevadzok, zmenu
nazvu jednotlivych Prevadzok, zmenu poctu jednotlivych Prevadzok, zrusenie, docasné uzatvorenie, otvorenie
Prevadzky, alebo ukoncenie svojej cinnosti, zmenu poctu POS terminalov v Prevadzkach, nahradenie
prevadzkovaného POS terminalu novym POS terminalom, zmenu Platobnej brany alebo systémov internetového
obchodu Partnera. Uvedené skutocnosti je Partner povinny oznamit” bezodkladne po tom ako sa o nich dozvie,
najneskor vsak do troch (3) dni po vzniku uvedenej skutoénosti.
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18) V pripade zmeny bankového spojenia Partnera je uvedent skutocnost Partner povinny bez zbytoéného odkladu
pisomne oznamit” GGFS, pricom oznamenie musi byt dorucené do sidla GGFS v pisomnej forme, datované a
podpisané Statutarnym organom Partnera. Oznamenie zmeny bankového spojenia sa nevztahuje na Ghrady GGFS
Partnerovi podla ¢lanku lll. tychto VOP-P vykonané v lehote do 3 dni odo dria dorucenia ozndmenia zmeny
bankového spojenia Partnera GGFS.

19) Partner je povinny po uzatvoreni Zmluvy umoznit GGFS, pripadne poverenym pracovnikom GGFS nainstalovat do
POS terminalu umiestneného v kazdej svojej jednotlivej Prevadzke prislusny softvér, ktory slizi na realizaciu
prijimania elektronickych Poukéazok prostrednictvom Karty na thradu Ceny a uplatnenia E-passov prostrednictvom
Karty na poskytnutie respektive dodanie predplateného Plnenia. Instalaciou uvedeného softvéru bude uskutocnena
Registracia Partnera.

20) Ustanovenie predchadzajliceho bodu tohto ¢lanku sa uplatni obdobne aj v pripade spustenia prevadzky nového

POS terminélu v Prevéadzke Partnera.

Partner udeluje GGFS suhlas na uvedenie identifikacnych Gdajov, adries, loga, ochrannej znamky, alebo iného

oznacenia Partnera a jeho Prevadzok a inych dodato¢nych tdajov Prevadzok Partnera v Zozname Prevadzok.

Pokial sa spolo¢nost’ GGFS s Uzivatelom alebo zamestnavatelom nedohodne inak, Cena, resp. nespotrebovana

Cast Ceny za Plnenie bude vratena Uzivatelovi najneskor v prvy pracovny der nasledujici po skonceni

kalendarneho mesiaca, v ktorom Uzivatel oznamil spolocnosti GGFS dévody pre vratenie Ceny, resp.

nespotrebovanej casti Ceny za Plnenie.
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11I. Platobné, ziétovacie vztahy a Odmena
1) Partner sa zavézuje zaplatit’ GGFS odmenu za kazdu jednotlivd Ghradu Ceny papierovou Poukéazkou a/alebo
elektronickou Poukézkou UZzivatelom prostrednictvom Karty respektive za kazdé jedno dodanie respektive
poskytnutie predplateného Plnenia Uzivatelovi na zaklade uplatnenia E-passu prostrednictvom Karty v Prevadzke
Partnera v zmysle tychto VOP-P, a to nasledovne:
a) v pripade Uhrady Ceny Uzivatelom prostrednictvom papierovej Poukazky a v pripade riadneho procesu Ghrady
Ceny Partnerom podla clanku Il. tychto VOP-P, je GGFS povinna vyuctovat Preplacani sumu vzdy k 15. diiu a
k poslednému dru prislusného kalendérneho mesiaca. Uhrady Preplacanych sim vyictovanych podla
predchadzajlicej vety je GGFS povinna vykonat vzdy v nasledujici pracovny defi po ich vydctovani. Zmluvné

strany st opravnené dohodnt'si spolocny postup pri vyictovani a Uhrade Preplacanych sim aj inym spésobom,

avak k Ghrade Preplacanej sumy nemoéze dojst’ skor, nez déjde k spracovaniu papierovej Poukazky zo strany
GGFS;

b) v pripade Ghrady Ceny Uzivatelom prostrednictvom elektronickej Poukazky a v pripade riadneho procesu

uhrady Ceny Partnerom podla clanku II. tychto VOP-P, je GGFS povinna vyuctovat' Preplacant sumu vzdy k 15.

diiu a k poslednému diiu prisluiného kalendarneho mesiaca. Uhrady Preplacanych sim vyGctovanych podla

predchadzajlicej vety je GGFS povinna vykonat vzdy v nasledujlci pracovny der po ich vydctovani. Zmluvné
strany su opravnené dohodnit” si spoloc¢ny postup pri vylctovani a Uhrade Preplacanych sim aj inym
sposobom;

v pripade poskytnutia predplateného Plnenia UZivatelovi na zaklade uplatnenia E-passu prostrednictvom Karty

a v pripade riadneho procesu uplatnenia E-passu na poskytnutie respektive dodanie predplateného Plnenia

Partnerom podla clanku II. tychto VOP-P, je GGFS povinna vylctovat' Preplacani sumu vzdy k 15. diu a

k poslednému dnu prislusného kalendérneho mesiaca. Uhrady Preplacanych sim vydctovanych podla

predchadzajlicej vety je GGFS povinna vykonat vzdy v nasledujici pracovny defi po ich vyuctovani. Zmluvné

strany su opravnené dohodnit” si spoloc¢ny postup pri vylctovani a Uhrade Preplacanych sim aj inym

sposobom;
pri¢om Preplacana suma bude vy¢islena v pripade Ghrady Ceny papierovou a/alebo elektronickou Poukéazkou tak,
Ze od sumy Ceny bude odpocitana suma Odmeny vratane DPH, suma pripadnej zmluvnej pokuty a suma pripadnej
néhrady $kody, ¢im déjde k zapocitaniu pohladavky GGFS voci Partnerovi na ihradu Odmeny, pripadnej zmluvnej
pokuty a pripadnej nahrady $kody a pohladavky Partnera voc¢i GGFS na dhradu Ceny, pricom GGFS nie je povinna
vykonanie uvedeného zapocitania osobitne oznamovat Partnerovi. Preplacana suma bude vyGctovana v pripade
poskytnutia respektive dodania predplateného Plnenia na zéklade uplatnenie E-passu tak, Zze od sumy ceny
predplateného PInenia bude odpocitana suma Odmeny vratane DPH, suma pripadnej zmluvnej pokuty a suma
pripadnej nahrady $kody, ¢im dojde k zapocitaniu pohladavky GGFS voci Partnerovi na Ghradu Odmeny, pripadnej
zmluvnej pokuty a pripadnej nahrady skody a pohladavky Partnera voci GGFS na Ghradu ceny predplateného
PInenia, pricom GGFS nie je povinna vykonanie uvedeného zapocitania osobitne oznamovat' Partnerovi.

2) Uhrada Preplacanej sumy zo strany GGFS Partnerovi podla bodu 1. tohto ¢lanku tychto VOP-P bude realizovana
bezhotovostnym prevodom na bankovy tcet Partnera uvedeny v Zmluve, pricom GGFS spIni povinnost’ uhradit’
Partnerovi Preplacanti sumu v den, v ktory je Preplacana suma odpisana z bankového Gctu GGFS. Partner je
opravneny poziadat’ GGFS aby namiesto uhradenia Preplacanej sumy na Gcet Partnera uskuto¢nila asociovanie
hodnoty zodpovedajlicej Preplacanej sume ku karte urcenej Partnerom a to vo forme elektronickej Poukazky alebo
E-passu urcenej Partnerom, pricom asociaciou hodn6t sa povazuje povinnost’ GGFS v zmysle prvej vety tohto
bodu za splnenu.

3) Odmena je dohodnuté v zavislosti od druhu Poukazky a spésobu jej pouzitia na Uhradu Ceny respektive pre
pouzitie E-passu na uplatnenie naroku na poskytnutie respektive dodanie predplateného Plnenia v nasledovnej
vyske:

a) 5,00% z Ceny v pripade hrady Ceny papierovou Poukazkou,
b) 5,00% z Ceny v pripade Ghrady Ceny elektronickou Poukazkou prostrednictvom Karty cez POS terminal, ak
nie je dalej uvedené inak,
c) 5,00% z Ceny v pripade thrady Ceny Rekrea¢nym poukazom prostrednictvom Karty cez POS terminal,
d) 10,00% z Ceny v pripade Uhrady Ceny elektronickou Poukazkou prostrednictvom Karty cez Platobni branu,
e) 10,00% zceny predplateného Plnenia v pripade uplatnenia naroku na dodanie alebo poskytnutie
predplateného Plnenia uplatnenim E-passu prostrednictvom Karty,
f) 10% z Ceny v pripade Uhrady Ceny sluzby dones.to prostrednictvom platobnej brany alebo POS terminalu,
pokial dorucenie Plnenia resp. dopravu zabezpecuje Partner,
g) 20% z Ceny v pripade Ghrady Ceny sluzby dones.to prostrednictvom platobnej brany alebo POS terminalu,
pokial dorucenie Plnenia resp. dopravu zabezpecuje GGFS.
K sume Odmeny vycislenej v zmysle tohto bodu bude uplatnena DPH v zmysle prislu$nych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov. Partnerovi vznika povinnost na Ghradu tejto Odmeny spolu s prislusnou sumou DPH. Pre
vylcenie pochybnosti v pripade zmeny sadzby DPH je Partner povinny uhradzat DPH v zmysle aktualnej sadzby
DPH.

4) Odmena sa stane splatnou v okamihu prijatia papierovej Poukézky a/alebo elektronickej Poukézky Partnerom na
uhradu Ceny alebo E-passu Partnerom na poskytnutie ¢i dodanie predplateného Plnenia.

5) GGFS vyhotovi sthrnnu faktiru obsahujicu vyGctovanie vietkych Odmien, na ktoré vznikol GGFS narok v danom
kalendarnom mesiaci, najneskér v 10. def v kalendarnom mesiaci nasledujicom po kalendarnom mesiaci, za ktory
sa Odmena vytctovava. Stihrnna faktira bude GGFS vyhotovovana v elektronickej forme a zasielana v elektronickej
forme elektronickou postou na e-mailovii adresu uvedent Partnerom v Zmluve. GGFS zasle elektronicku faktdru
podla tohto bodu na e-mailovi adresu Partnera do troch dni od jej vyhotovenia. Faktira bude obsahovat vietky
Odmeny, na ktoré GGFS vznikol narok za kalendarny mesiac predchadzajici kalendarnemu mesiacu, v ktorom
GGFS vyhotovi elektronickd faktiru.

IV. P hanie POS inalu do uzi

1)  GGFS je opravnena prenechat Partnerovi do uZivania pocas G¢innosti Zmluvy na zaklade poziadavky Partnera POS
terminal za U¢elom jeho pouzivania na prijimanie elektronickej Poukazky alebo E-passu prostrednictvom Karty od
UZivatela.

2) GGFS je opravnena vyhoviet' Ziadosti Partnera o uzivanie POS terminalu aj prostrednictvom tretej osoby, teda
zabezpecenim prenechania POS terminalu do uzivania Partnerovi tretou osobou uréenou GGFS.

3) GGFS je opravnena kedykolvek, a to aj bez uvedenia dévodu, poziadat Partnera o vratenie POS terminalu

prenechaného Partnerovi do uZivania GGFS alebo tretou osobou uréenou GGFS a Partner je povinny POS terminal

vratit bezodkladne, pri¢com Partner nie je opravneny z uvedeného dévodu ukondit' Gcinnost Zmluvy.

Odplata GGFS za prenechanie POS terminalu do uzivania Partnerovi respektive za zabezpecenie prenechania POS

terminalu do uZivania Partnerovi tretou osobou je predmetom osobitnej dohody zmluvnych stran respektive

Partnera a tretej osoby.

5) Partner sa zavézuje o POS terminal prenechany mu do uzivania riadne starat, chranit”ho pred stratou, odcudzenim,
poskodenim alebo zni¢enim a pouzivat ho v sulade s navodom na pouzivanie. Zmluvné strany sa dohodli, ze
v pripade porusenia zavazku Partnera, teda ak dojde k strate, odcudzeniu, poskodeniu alebo zni¢eniu POS
terminalu prenechanému Partnerovi na uzivanie v zmysle tohto ¢lanku tychto VOP-P, GGFS je opravneny ziadat’
od Partnera zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 250,- EUR za kazdé jedno porusenie uvedeného zavézku Partnera,
pri¢om pravo GGFS na nahradu $kody a to aj v sume prevy3ujlcej sumu zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté. Pre
ucely tohto ustanovenia sa jednym porusenim predmetného zavézku Partnerom rozumie porusenie predmetného
zavéazku Partnerom vo vztahu k jednému POS terminalu, teda ak Partner sdcasne porusi predmetny zavézok
sucasne vo vztahu k dvom respektive viacerym POS terminalom, pre Ucely tohto bodu ide o dve respektive viaceré
porusenia predmetného zavazku.
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V. Druhy Kariet a Poukazok

1

0

]

k)

&*

VI

]

&

I

©

14)

GGFS je opravnena urcit pre kazdy jednotlivy druh Poukazky, cena akého druhu PInenia alebo akych druhov Plneni

moze byt uhradena danym druhom Poukézky respektive cena akého druhu Plnenia alebo akych Plneni neméze

byt uhradena danym druhom Poukazky.

Partner sa zavazuje prijimat’ Poukazku na Ghradu Ceny vylucne takého druhu Plnenia, ktorého cena méze byt

v zmysle tohto ¢lanku uhradena danym druhom Poukazky.

Pre Kartu respektive Poukazku pomenovanu ako “Narodna turisticka karta — National tourist card” platia

nasledovné obmedzenia pouzitia v zmysle tohto ¢lanku:

a) Poukazku je mozné pouzit’ prostrednictvom Karty na Ghradu Ceny, najma ak Plnenie bolo dodané respektive
poskytnuté v oblasti cestovného ruchu

b) Kartu je mozné pouzit na uplatnenie naroku na poskytnutie respektive dodanie predplateného Plnenia
uplatnenim E-passu najma v oblasti cestovného ruchu,

) ak bude Poukazka byt vydana formou Rekreacného poukazu, pre Poukéazku platia obmedzenia uvedené v bode
4) tohto ¢lanku.

Pre Kartu respektive Poukazku pomenovanu ako ,Rekreacny poukaz” platia nasledovné obmedzenia pouzitia v

zmysle tohto ¢lanku:

a) Rekreacny poukaz slizi vylu¢ne na splnenie povinnosti zamestnavatela poskytnit’ Prispevok na rekreaciu,

b) Rekreacny poukaz je mozné pouzit' prostrednictvom Karty vylu¢ne na Ghradu Ceny Rekreacnych sluzieb, ktorych
cenu je v zmysle prislusnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov mozne uhradit’ Rekreacnym poukazom,

c) Kartu je mozné pouzit na uplatnenie naroku na poskytnutie respektive dodanie predplateného Plnenia
uplatnenim E-passu, ak cenu predplateného Plnenia je v zmysle prislusnych véeobecne zavaznych pravnych
predpisov mozne uhradit’ Rekreacnym poukazom.

Pre Kartu a Poukéazku s oznacenim ,SK PASS" GGFS nestanovuje obmedzenie ich pouZitia na ihradu ceny Plnenia.

Pre papierovi Poukazku a/alebo elektronicki Poukazku pomenovani ako “Callio Plus” GGFS nestanovuje

obmedzenie ich pouzitia na dhradu ceny Plnenia.

Pre papierovi Poukézku a/alebo elektronickii Poukazku pomenovani ako “Callio Gastro” a pre Poukazku

predstavujucu elektronicky narok na poskytnutie Stravovania platia nasledovné obmedzenia pouZzitia v zmysle

tohto clanku:

a) Poukazka je vydana vylucne na splnenie povinnosti zamestnavatela zabezpecovat™ Stravovanie v silade s
pracovnopravnymi predpismi platnymi a Gc¢innymi na izemi Slovenskej republiky,

b) Poukazku nie je mozné pouzit prostrednictvom Karty na ihradu Ceny nasledovnych Plneni - alkoholické napoje,
tovar obsahujdci alkohol, cigarety, tabak, tabakové vyrobky, drogisticky tovar,

) Kartu je mozné pouZit na uplatnenie naroku na poskytnutie Stravovania uplatnenim E-passu.

GGFS ma pravo rozhodnut, Ze Zmluva sa vztahuje aj na Kartu, respektive papierovii Poukazku a/alebo elektronickd

Poukazku neuvedend v tomto ¢lanku a to aj v pripade, ak ide o Kartu respektive papierovii Poukazku a/alebo

elektronicki Poukazku vydanu tretou osobou, pricom podmienky Zmluvy sa v celom rozsahu vztahuju aj na takito

Kartu respektive papierovli Poukazku a/alebo elektronicki Poukazku (napriklad v pripade umoznenia vyuzivania

siete Partnerov tretej osobe).

Zaverecné ustanovenia

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd odo dia jej tcinnosti.

Ucinnost Zmluvy sa skonéi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou Zmluvy,

) pisomnym odstipenim od Zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran moze Zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 3
mesiace a zacina plynat prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved Zmluvy dorucené druhej zmluvnej strane.

Kazda zo zmluvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstdpit’ v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v tychto
VOP-P alebo v pripade podstatného porusenia zmluvnej povinnosti druhej zmluvnej strany. Porusenie zmluvnej
povinnosti sa povazuje za podstatné v zmysle ustanovenia § 345 ods.2 Obchodného zakonnika.

V pripade, ak pocas jedného kalendarneho mesiaca presiahne pocet storno poziadaviek Uzivatelov pri vyuZiti
sluzby dones.to vo vztahu k urcitej Prevadzke Partnera pocet 10, GGFS ma narok na zmluvnd pokutu vo vyske 50
eur.

Zanikom Gcinnosti Zmluvy nezanikaju prava, zavizky a pohladavky vzniknuté zo Zmluvy pred diiom zaniku
ucinnosti Zmluvy a taktieZ nestracaji Gcinnost ustanovenia Zmluvy alebo jej priloh z ktorych obsahu alebo Gcelu
je zrejmé, Ze majli byt Gicinné i po skonceni Gcinnosti.

Po zaniku Gcinnosti Zmluvy je Partner povinny do 2 pracovnych dni vratit’ GGFS vietky dokumenty, odovzdané
Partnerovi v stvislosti s pInenim predmetu Zmluvy.

Partner uzavretim Zmluvy udeluje GGFS suhlas s tym, Ze na zaklade rozhodnutia GGFS mozZe byt kazdy telefonicky
rozhovor medzi Partnerom a GGFS zaznamenavany GGFS alebo nim urcenou osobou na zaznamové médium a
nasledne uchovavany na zaznamovom médiu, a to za i¢elom kontroly sluZieb poskytovanych GGFS, hodnotenia
kvality sluZieb poskytovanych GGFS alebo z iného dévodu uréeného GGFS.

Partner uzavretim Zmluvy poskytuje GGFS sthlas so zasielanim alebo poskytovanim marketingovych alebo inych
reklamnych informécii. Partner za t¢elom plnenia predmetu Zmluvy alebo zasielanim marketingovych alebo inych
reklamnych informéacii poskytuje uzavretim Zmluvy GGFS suhlas s poskytnutim identifikacnych a kontaktnych
udajov Partnera a jeho Prevadzok tretej osobe.

V pripade potreby dorucenia pisomnosti druhej zmluvnej strane sa dorucuje osobne alebo prostrednictvom iného
subjektu na adresu uvedent pri oznaeni druhej zmluvnej strany v Zmluve, pokial dotknutd zmluvna strana
neoznami pisomne druhej zmluvnej strane zmenu adresy na dorucovanie. Dorucenie pisomnosti nastava diom jej
prevzatia subjektom, ktory je opravneny preberat” za zmluvnu stranu doporucené postové zasielky. Pisomnost’ sa
povazuje za dorucenu aj diiom uloZzenia zasielky z ddvodu prekazky v doruceni na strane adresata u subjektu, ktory
je povinny ju dorucit. V pripade potreby okamzitého dorucenia pisomnosti je mozné dorucit’ pisomnost
elektronickou postovou spravou alebo faxom na adresy uvedené v zahlavi Zmluvy, pricom v takomto pripade sa
pisomnost povazuje za doru¢end potvrdenim jej doru¢enia druhou zmluvnou stranou; uvedenym spésobom vsak
nie je mozné dorucovat’ pisomnosti majlce vplyv na ucinnost Zmluvy. Pisomnost’ sa povazuje za dorucenu aj
okamihom odmietnutia jej prevzatia adresatom. V pripade, ak sa zasielka vrati nedorucena odosielatelovi s
poznamkou ,adresat neznamy” alebo poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost sa povazuje za dorucend
dnom vratenia zasielky odosielatelovi.

Ustanovenia Zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami tychto VOP-P, a v pripade odlisnosti ustanoveni Zmluvy
a tychto VOP-P, rozhodné su ustanovenia Zmluvy.

GGFS je opravneny vzhladom na zmenu pravnej Upravy, zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo
na zéklade jeho rozhodnutia zmenit, doplInit, zrusit alebo nahradit’ tieto VOP-P (dalej len ,Zmena VOP-P"). GGFS
je povinny Zmenu VOP-P s uvedenim jej platnosti a ticinnosti oznamit' Partnerovi, a to zverejnenim na internetovej
stranke www.callio.eu najneskor 10 dni vopred pred dfiom Gcinnosti Zmeny VOP-P. Zmena VOP-P nie je
skutoénostou, ktora by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesthlasu Partnera so Zmenou VOP-P ma Partner pravo najneskor v posledny pracovny deri pred diiom
ucinnosti Zmeny VOP-P z uvedeného dévodu pisomne odstlpit’ od Zmluvy a stcasne odstdpenie od Zmluvy musi
byt najneskér v posledny pracovny deri pred diom Géinnosti Zmeny VOP-P doru¢ené GGFS, inak pravo Partnera
na odstupenie od Zmluvy zanika. V pripade, Ze Partner riadne a v¢as v zmysle tohto bodu nevyuzije pravo odstupit’
od Zmluvy, plati, Ze Partner so Zmenou VOP-P suhlasi.

Tieto VOP-P nadobudaju platnost a tcinnost” dna 10/07/2020 a v celom rozsahu rusia a nahradzaji Véeobecné
obchodné podmienky — P k Zmluve o spolupraci pri akceptovani elektronickych poukazok ,Callio” platné a G¢inné
odo diia 01/07/2020.


http://www.callio.eu/

